
Optimal
verbunden.
Egal, ob im Büro, Home-Office oder unterwegs –  
mit der virtuellen Telefonanlage  
π Business Digital Phone sind Sie an vielen 
Orten erreichbar.



Mit π Business Digital Phone bleiben Sie und Ihre Kolleg:innen mit jedem Endgerät in Verbindung, 
egal ob Sie gerade am Arbeitsplatz, im Home-Office oder weltweit unterwegs sind. Telefonieren Sie 
per Tischtelefon, Browser oder Smartphone, leiten Sie Anrufe weiter oder setzen Sie Konfe renzen an. 
Die  virtuelle Telefonanlage unter stützt Ihr Business und macht die Zusammenarbeit flexibler – dank 
orts- und geräte unabhängiger Kommunikation. Profitieren Sie von einem zuver lässigen Partner, einem 
attraktiven Preis und exzellentem Service. 

π Business Digital Phone –  
das Festnetz für unterwegs

Ihre Telefonanlage ist da, wo Sie sind.1

Desktop App,  CTI Client 
oder Web-Interface

Telefonanlage 
in deutschen 

Rechenzentren
Anrufer/EmpfängerSmartphone App 

 (Android & iOS)

VoIP Telefon

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 München
1 Bei Nutzung des Digital Phone Business Tarifs oder der Mobility-Option.



Kosteneffizient
Flatrate ins deutsche Mobilfunk-  

und Festnetz, monatlich anpassbar, keine 
Anschaffungs- und Wartungskosten.

Bequem
Einfache Aktivierung von Rufnummern 

und Standorten dank bedienungsfreundlicher 
Oberfläche.

Flexibel
Zugriff von nahezu überall mit jedem 

Gerät – einfach mobile Endgeräte einbinden 
und weltweit unter der Bürorufnummer 
erreichbar bleiben.

Sicher
Betrieb in deutschen Rechenzentren, 

TÜV- und ISO-zertifiziert, abhörsichere 
Verschlüsselung. Automatische Updates 
sorgen für eine jederzeit aktuelle Cloud-
Telefonanlage.

Profitieren Sie mit der virtuellen Telefonanlage von attraktiven Kommunikationsoptionen und 
erleichtern Sie die Kontaktmöglichkeiten in und zu Ihrem Unternehmen.

International
Firmenstandorte im Ausland 

über die internationale Festnetzrufnummer 
telefonisch anbinden.

Einfach
Zentrale Verwaltung der 

zukunftsorientierten Cloud-Lösung – auch 
über Landesgrenzen hinaus.

Professionell
Tools wie z. B. individualisierte 

Ansagen, Sprachmenüs und Weiterleitungen.

Kundenfreundlich
Hohe Kundenzufriedenheit dank 

optimaler Erreichbarkeit von Mitarbeiter:innen.

Serviceorientiert
Persönliche:r π Business 

Ansprechpartner:in, kompetente Beratung, 
Installationsservice.

Ihre Vorteile von π Business Digital Phone



1 CRM Connect / CRM Connect Plus Kompatibilität: Windows (32/64 bit) 8/10, Microsoft Office 2013 (32/64 bit), Microsoft Office 2016 (32/64 bit), Microsoft Office 365 
(32/64 bit), Apple Address Book (macOS), Google Contacts. 2  Kombinierbare CRM-Systeme: 4me; Act12010+; Autotask; Call Connect GP (Patient Connect); Candor; 
Carerix; ConnectWise; DATEV; Dezrez; Egroupware; Envoy TAXI; Exact Online; FlexKIDS; GoldMine; Halo Service Desk; Infor CRM / Saleslogix; JobDiva; LDAP; Logical 
Office; Lotus Notes; Maximizer CRM; Maximizer; Microdec; Microsoft Access; Microsoft Dynamics 365 CRM; Microsoft Dynamics NAV; NetSuite; ODBC; OnContact; 
Outlook Web Access; PCHomes; Perfect View; QuickBooks Online; QV Accelerate; ReallySimple Systems; Rezi; Robin HQ; RPM; Sage 50 Accounts; Salesforce; Salos 
AutomaaT Go; Salpo CRM; ServiceMax / Mobile-Max Service; Simplicate; Sugar CRM; SuperOffice CRM Web Client; SuperOffice CRM; Teamleader; TechMan Garage 
Management System; Titan; UC Server; Vtiger; Websolve; WinSIMS; Workbooks; Yoobi; Zendesk; Zoho CRM.

CRM Connect – Verknüpfung von  
π Business Digital Phone mit Ihren 
Adressdatenbanken
Dank CRM Connect1 können Outlook-, Google- und Apple-Adressbuch-Kontakte direkt aus der Desktop-
App heraus gesucht und angerufen werden. Die zusätzliche Click-to-Dial-Funktion sorgt für komfortables 
Telefonieren direkt aus verbundenen CRM-Systemen über einen einfachen Rechtsklick. CRM Connect 
ist bereits im π Business Digital Phone Business Tarif enthalten. Es fallen keine Einrichtungsgebühren 
an. Sie benötigen keinen On-Premise-Server oder zusätzliche Telefonie-Hardware.  
 
Weitere CRM-Plugins2 (z. B. DATEV, Zoho und viele mehr) können Sie einfach mit CRM Connect Plus 
einbinden: CRM Connect Plus für nur 1,80 € pro Nebenstelle/Monat. 
 
Alle Informationen zu den Optionen finden Sie unter:  https://b.o2.de/dpcrm

     Windows (32/64 bit) 8/10 

     Microsoft Office 2013 (32/64 bit)

     Microsoft Office 2016 (32/64 bit)

     Microsoft Office 365 (32/64 bit)

     Apple Address Book (macOS)

     Google Contacts

Kompatibel mit:

Erhöhung der First-Call-Resolution-Rate und somit Senkung der Kosten 
pro Kontakt durch vollständigen Zugriff auf Kundeninformationen

Erhöhung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung durch 
schnellere Bearbeitung der Kundenanliegen

Steigerung der Unternehmensleistung  
durch effizientes Arbeiten

Ihre Vorteile



Verschiedene Arbeitsorte, verschiedene Geräte – Unternehmen stehen 
vor vielen Herausforderungen, wenn es um nahtlose Kommunikation, 
kosteneffizientes Arbeiten und die gleichzeitige Verwaltung mehrerer 
Anforderungen geht.
 
Mit der MS-Teams-Option für Digital Phone sorgen wir dafür, dass Ihre 
Mitarbeiter:innen unter ihrer gewohnten Telefonnummer auch innerhalb der 
Teams-Software von Microsoft erreichbar sind und gleichzeitig eine direkte 
Verbindung in das weltweite Telefonnetz haben. So können sie einerseits 
Microsoft Teams für ihre Zusammenarbeit nutzen und profitieren darüber hinaus 
von den Vorzügen einer komfortablen, zuverlässigen und leistungsstarken 
IP-Telefon anlage mit Anschluss in weltweite Fest- und Mobilfunknetze. Nutzen 
auch Sie das clevere All-in-one-Tool, ohne zusätzliche Hardware oder Software 
integrieren zu müssen. 

Buchen Sie zu Ihrer Microsoft-Lizenz einfach den π Business Digital Phone 
Tarif für 1 € monatlich pro Nebenstelle dazu. 

Gerne erstellen wir Ihnen dazu ein Angebot.

Im Handumdrehen einsatzbereit
Wenn Sie keine Managed-Microsoft-Lizenz  
gebucht haben, kann die Einbindung auch von 
Ihrem eigenen IT-Support oder durch eine:n zertifi-
zierte:n Microsoft-Partner:in übernommen werden.

Microsoft Teams Phone Standard
Diese Lizenz ist notwendig, wenn Sie PSTN-
Anrufe aus Microsoft Teams heraus tätigen 
möchten.

π Business Digital Phone
Die Cloud-Telefonanlage von π Business

π Business Digital Phone Teams Option
Verbindet Microsoft Teams Phone 
Standard mit der π Business Digital Phone 
Telefonanlage. So können alle Anrufe über 
Teams erfolgen (Mobil- und Festnetz).

Microsoft-Lizenz
Wählen Sie die Microsoft-Lizenz, z. B. Micro-
soft Business Standard, um alle Funktionen in 
Teams abzudecken.

π Business Anrufe 
auch über MS Teams

Eine Lösung voller Vorteile
•  Eine Anbindung an das Telefonnetz (PSTN) innerhalb des Microsoft-Phone-Systems
•  Alle Vorteile der VoIP-Telefonie innerhalb der vertrauten Microsoft-Teams-Umgebung nutzen
•  Schnelle Erreichbarkeit und mehr Flexibilität  
•   Auf Wunsch kein Integrationsaufwand – wir übernehmen das für Sie

Schnell integriert

mit der passenden

Managed-Microsoft-Lizenz



Mit Meet & Share können Sie Videoanrufe ganz einfach per Desktop-App 
starten und Ihren Bildschirm mit mehreren Personen gleichzeitig teilen. 

•  Bis zu 25 Teilnehmer:innen pro Videoanruf
•  Alle Teilnehmer:innen können den Bildschirm gleichzeitig teilen
• Externe Teilnehmer:innen können im Gastmodus teilnehmen
• Teilnehmer:innen einfach per Einladungs-URL einladen
• Globale Einwahlnummern für viele Länder vorhanden
•  Planung von Meetings in der Digital Phone Web- und Desktop-App 

oder über das Microsoft-Outlook-Add

Meet & Share – 
unkomplizierte Videokonferenzen

Meet & Share ist ohne Zusatzkosten in Ihrem  
π Business Digital Phone Business Tarif enthalten.



1  Die Anbindung von internationalen Rufnummern in die Telefonanlage ist in den weiteren Tarifen π Business Digital Phone Lite Basic und Business für folgende Länder 
möglich: Belgien, Frankreich, Italien, Osterreich, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Vereinigtes Köngreich. Weitere Länder auf Anfrage.  2  Digital Phone setzt einen geeigneten 
Internetanschluss voraus (Einzelheiten zu den Voraussetzungen sind in der Leistungsbeschreibung aufgeführt). 3 Digital Phone Business enthält folgende Mobility-Features: 
Einbindung von bis zu 3 Endgeräten je Nebenstelle, die Berechtigung zur Nutzung der Digital Phone Apps sowie die Telefonie-Funktion in der bereitgestellten webbasierten 
Nutzeroberfläche.  4 Standard-Inlandsgespräche in alle deutschen Fest- und Mobilfunknetze (ausgenommen Rufumleitungen, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und 
Sonderrufnummern).  5 Bei einer Vertragslaufzeit von 60 Monaten und 15 Endgeräte-Nebenstellen in der Erstbestellung. 

Unsere Empfehlung

Digital Phone

 Basic2

Für bedarfsgerechte 
Telefonie

Digital Phone

 Flat2

Für sorgenfreie Telefonie

Digital Phone

 Business2

Für maximale Mobilität3

Telefonie4

Dt. Mobilfunknetz 9,9 Cent/Min. Flat Flat

Dt. Festnetz 1,4 Cent/Min. Flat Flat

Gleichzeitig nutzbare Geräte 1 1 3

Einmalige Aktivierungsgebühr

Basispaket (enthält 5 Nebenstellen) 99 € 99 € 99 €

Für jede weitere Nebenstelle 29 € 29 € 29 €

Monatliche Grundgebühr

Basispaket (enthält 5 Nebenstellen) 35 € 49 € 59 €

Für jede weitere Nebenstelle 9,20 € 12 € 14 €

Zusatzfeatures

Microsoft-Teams-Option

Preis pro Nebenstelle/Monat – – 1 € 

CRM Connect – – Inklusive

CRM Connect Plus

Preis pro Nebenstelle/Monat – – 1,80 €

Meet & Share – – Inklusive

Meet & Share Plus

Preis pro Nebenstelle/Monat – – 1,80 €

π Business Digital Phone –  
unsere Tarife zum fairen Preis

Weitere Tarife für 

Firmenstandorte im 

Ausland verfügbar1

Unsere Empfehlung

Digital Phone

 Basic2
Digital Phone

 Flat2
Digital Phone

 Business2

Angebotspreis5 monatliche Grundgebühr 
bei 60 Monaten Laufzeit und 15 Nebenstellen

Basispaket (enthält 5 
Nebenstellen) 35 € 49 € 59 €

Für jede weitere
Nebenstelle 9,20 € 8,40 € 9,80 €

Gesamtpreis/ 
Monat: 127 € 133 € 157 €

Preisbeispiel



Online unter: o2business.de

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Business-Interessenten-Team
D 90345 Nürnberg, WEEE-Reg.-Nr. DE 10160685, o2business.de
E: business-interessenten@telefonica.com, T: 0800 33 999 33

Gerne beraten wir Sie näher zu unseren Produkten und Services und helfen Ihnen, 
die für Sie passende Lösung zu finden.

Alles aus einer Hand –
von Anfang an

Ihr:e Ansprechpartner:in

Besuchen Sie uns auch auf Social Media: o2business.de/socialmedia

http://www.o2business.de
http://www.o2business.de/socialmedia
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